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VEM ANSVARAR FOR VAD?

Har kan du ldasa om ansvarsférdelningen mellan dig som hyresgast och
MELLE”RUDS vi som hyresvard/Mellbo. Du har ansvar for att ta hand om din lagenhet

BOSTADER och 16sa enklare fel sjalv. Sdklart hjalper vi dig med storre dtgarder, rad
och tips. Nedan ser du vem som ansvarar for vad.
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PROBLEM ELLER BEHOV AV ATGARD DITT ANSVAR MELLBO DEBITERAS

KOK

Spis, kyl och frys

Fungerar inte din spis, kyl eller frys? Kontrollera forst sa att sak- X
ringen inte ar trasig eller har I6sts ut. Om sakringen behdver bytas
ansvarar du som hyregast for att géra det.

L8

Om spisen, kylen eller frysen inte fungerar efter att du kontrollerat X
sakringen - gor en felanmalan sd hjalper vi dig.

Du som hyresgast ansvarar for att stada spis, kyl och frys samt X
frosta av frysen.

Skador pa spishall, spisplattor, kyl eller frys orsakade av hyresgast X

Diskmaskin - Installerad av Mellbo
Installation och maskinfel X

Rengdring av diskmaskinen sprutarmar och silar X

Diskmaskin - Kopt och installerad av hyresgast
Installation av fackman,skétsel, reparationer och bortmontering.

Eventuell vattenskada pa grund av diskmaskin X X
Koksflakt/Spiskadpa
||
p _ N Rengdring filter X
Justering luftfléde och reparationer X
BADRUM

Tvattmaskin - Installerad av Mellbo
Installation och maskinfel X

Skétsel, reng6ring tvattmedelsfack, trumma, pump samt anmala fel X

Tvattmaskin - Kopt och installerad av hyresgast
Installation av fackman,skétsel, reparationer och bortmontering

Eventuell vattenskada pa grund av tvattmaskin X X
=xm  Torktumlare - Installerad av Mellbo
m Installation av fackman, skotsel, reparationer och bortmontering X

Skétsel, rengéring av luddfilter och kondensfilter samt anmala fel X

Torktumlare - Kopt och installerad av hyresgast
Installation av fackman, skotsel, reparationer och bortmontering X

Skador pa tvatt - och torkmaskin/kombimaskin orsakade av hyresgast X



PROBLEM ELLER BEHOV AV ATGARD DITT ANSVAR MELLBO DEBITERAS
VATTEN/AVLOPP
’ Rengoring av golvbrunn och vattenlas i badrum X
Rengoring av vattenlds i kok
Z X

Avloppsstopp dar hyresgasten anses vara oaktsam

% hyresgdsten debiteras entreprendrens fakturerade kostnad

0 Lackande kranar - reparationer skéts av Mellbo men ditt ansvar att
anmala fel

BRANDVARNARE

- Kontrollera att den fungerar
=

} } Installation och byte av batteri

EL/LAMPOR/LYSROR

. @, Hushallsel, forbrukning, byte av sakring och test av jordfelsbrytare

Fasta installationer, elkontakter, takuttag och strémbrytare

Byte av lampor och lysrér i bostaden

>

Byte av kylskdpslampa/ugnslampa

>

VARME/VENTILATION
608 Bostadens ventilation, regelbundna kontroller (OVK) X
g u]
o L Rengdring, hdlla tilluftsventiler &ppna och fria X

Temperaturen ska ligga pa 20-21 grader inomhus om hyresgéasten
féljer rekommenderade anvisningar

Inte tacka for element med mdbler och tunga textilier. Det bor vara
minst 15 cm framfér elementets termostat

SOPHANTERING

Grovsopor och miljofarligt avfall

Grovsopor och miljofarligt avfall tar vi inte emot i vara miljérum.

Det ar ditt ansvar som hyresgast att lamna pa atervinningscentralen
Hunnebyn. Du kan lédsa mer om sortering och dtervinning pa mellbo.se,
eller mellerud.se

-

FNI - Fastighetsnara forpackningsinsamling

] i Sortera forpackningar i anvisade karl:
GLAS
PAPP/KARTONG
OFARGAT/FARGAT GLAS
METALL

Miljrummen/eller anvisad plats foér forpackningsinsaming kameradéver-
vakas. Vid felsortering i karl eller dumpning av avfall som inte ar for-
packningar utgdr en felsorteringsavgift pd 500 kronor.

Toémning av sorteringskarl och underhall av plats for FNI
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FONSTER/GLASRUTOR
Ansvar for funktion och tatningslister X
E Skador som orsakas inifran X X

Ytterutor tillhor fastigheten men debiteras om hyresgasten varit oaktsam
(Hyresgasten debiteras entreprendrens fakturerade kostnad)

PERSIENNER

= Inkdp, montering och reparation X

SKADEDJUR

Gora felanmalan omgdende till Rentokil, 0771-122 300 X
Y Folja instruktioner vid sanering.

)\ Koordinera sanering med hyresgast och saneringsforetag

SKADOR (BRAND, VATTEN, REGN, ASKA/STORM, FUKT/MOGEL)

Gora felanméalan omgdende vid skada. Vid brand ring 112 X

Hantering och &terstallning/reparation av skador
(skador orsakade av hyresgast debiteras)

GEMENSAM TVATTSTUGA

Folja ordningsregler, anmala fel och rengdra maskiner och golv
Endast avfall enligt instruktion far kvarldmnas i tvattstugan

TUATTSTUGA Halla bokade tider. Kvarlamnade klader vid avslutad tid debiteras
(500 kr vid hamtning)

Ansvar for underhall och reparationer av maskiner och veckostadning

HISS

:': Felanmala problem med hiss X

" Ansvar fér underh8ll och reparation samt stad X
TRAPPHUS/LOFTGANG

F Inte forvara saker s som cyklar, barnvagnar, dérrmatta, dorrkrans mm X

Stadning av trapphus och gemensamma utrymmen
TV/BREDBAND

= Ansvar for tv- och bredbandstjénsten X

ok

UTVANDIGT UNDERHALL

Entrédorr, portar, 13ssystem

T
II Oppning vid utel&sning:

Om du I3ser dig ute dagtid kan du komma till kontoret under vara X
Oppettider och kostnadsfritt Idna var extranyckel.

Ska fastighetsskotare komma och l&sa upp dagtid debiterar vi 500 kr

Lasdppning vid uteldsning under jourtid sker enbart till hyregast enligt
kontraktet och bekostas av hyresgasten, 1000 kr. Legitimationskontroll
samt underskriven handling ett krav i samtliga drenden.

Byggnadernas utvandiga underhall



PROBLEM ELLER BEHOV AV ATGARD DITT ANSVAR MELLBO DEBITERAS

UTVANDIGT UNDERHALL
Utemiljo:
m Underhall och skétsel av gdngytor, gronytor, lekplatser X
Uteplats:

>

Egen uteplats underhdll och skotsel

Rengoring staket, altan, altantak och spaljéer X

Inoljning av staket, altan och spaljéer X
Tillhandahalla olja till staket, altan och spaljéer monterade av Mellbo X
Snorojning:

Snorojning pa bilvagar, gdngbanor och parkeringar pa Mellbos ytor X

Snorojning av hyrd parkeringsplats eller framfor hyrd garageplats

X< X

Snordjning tomt till rad- eller parhus

STORNINGAR

P

Storningar

I ett flerfamiljshus bor manga familjer med olika vanor och tidsrymd. Darfor ar det viktigt att visa hdnsyn och inte stora var-
andra — bdde i lagenheten, trapphuset, tvattstugan och pa garden.

Men vi manniskor ar olika — en del blir storda av sddant som inte andra bryr sig om. Vissa ljud far man téla nar man bor i ett
flerfamiljshus. Det gar inte att undgd nar man bor s3 nara varandra, s hjalp till att vara toleranta mot varandra, for goda
grannar ger ocksa trygghet.

Gor sd har om du blir stord

Nar du upplever stérningar bor du borja med att prata med den som stor. Ofta gar det att [6sa problemet.
Om stérningarna anda fortsatter behdver du gora en anmaélan till oss.

Mejla till mellbo@mellerud.se eller genom att ringa vér kundtjénst pd 0530-360 80.

Om du blir stord av allvarligt brak, en hogljudd fest eller storande musik sent pd natten, och inte sjalv kan eller végar kon-
takta din granne, kontaktar du vér Storningsjour Q-Security pd 010-145 59 57.
De har 6ppet alla dagar klockan 22—06.

Nar du ringer Stérningsjouren behover du ange vem du é&r, sd att de kan kontakta dig vid behov och sd att vi kan aterkoppla
till dig efterat.

Skriv garna noteringar om nar, var och hur lange stérningen skedde samt vad den bestod av. Dessa noteringar blir viktiga
bevis, om arendet slutligen gar vidare till Hyresnamnden.

Om du upptécker ndgot brottsligt kontaktar du istdllet Polisen. Den anmalan kan du dven géra anonymt.
En hyresgast som dterkommande stor sina grannar kan forlora ratten till lagenheten.

Exempel pa storningar:

Ndgon skriker mycket eller spelar musik pa mycket hog volym
En hund skaller hégt och lange

Ndgon borrar, spikar eller bankar sent pa kvallen

Ndgon for oljud i trapphuset

Ndgon anvander tvattmaskin pa natten

Kontakta Q-Security vid stérning X

Konstaterad stérning debiteras kontraktsinnehavare 1 750 kr. X
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| Behover du hjalp? Pris for tid: |
500 kr

Om du av ndgon anledning inte har mojlighet att [6sa _
(ink.moms) |

| enklare drenden sjalv kan du bestalla tjansten av oss.
| Vi hjélper dig i mdn av tid. Material debiteras |
efter faktisk kostnad
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